济政务发〔2014〕3号
关于印发《济宁市政务服务中心诚信建设实施方案》的通知

各科室、各窗口：

根据市委、市政府的安排部署，《济宁市政务服务中心诚信建设实施方案》已经主任办公会研究通过，现印发给你们，请结合实际，认真贯彻落实。

                济宁市政务政服务中心管理办公室    

2014年8月15日           
济宁市政务服务中心诚信建设实施方案

为积极培育和践行社会主义核心价值观，有效推进全市政务诚信建设活动，切实做好政务服务中心诚信建设工作，根据市委、市政府统一部署，在全市政务服务中心系统开展诚信建设活动。为确保活动取得实效，特制定本方案。
一、指导思想

以培育和践行社会主义核心价值观为根本，以推进政务诚信为主要内容，以各有关承担行政审批职能部门为依托，以褒扬诚信、惩戒失信为手段，以提高政务诚信意识、改善经济社会运行环境为目的，深入开展“作风大整顿”活动，打造更加阳光、高效、务实、亲民的审批窗口形象，全面提升行政审批窗口公信力，全力推进行政审批服务工作又好又快发展。

二、工作目标

通过广泛开展政务诚信建设，把诚信原则贯穿政府履行管理、监督和服务职能的全过程，进一步规范办事程序，简化办事环节，提高办事效率，着力解决政务不透明、落实不到位、联系服务群众不紧密等问题。

三、工作机构

为切实加强对诚信建设工作的领导，特成立市政务服务中心诚信建设领导小组：

组  长：丁  冲
副组长：胡方耐、杜传允、杨凯
成  员：李  斌、何爱民、肖正行、蔡勇、陈恒彬
领导小组下设办公室，办公室设在综合科，负责政务公开、政务服务、教育诚信建设工作的落实。

四、工作措施

（一）建立健全制度
围绕加强政务诚信建设，力争决策公开、政务公开及提高行政效率，建立健全各项制度。

1．公示制度。各审批窗口要主动公示职责职能、办事流程。对普遍涉及群众利益的事项，要将决策方案草案通过网站、报刊、广播、电视、公共场所宣传栏、手机短信等途径进行公示，广泛征求意见，并吸收采纳合理可行的意见和建议，及时修改完善决策方案。

2．首问负责制度。各审批窗口要严格落实首问负责制度，热情礼貌接待。属于本窗口职责范围的，要按照有关规定及时办理；不能当场办理的，要一次性告知有关办事程序、条件、需要补充的材料等，耐心热情地解答有关询问。不属于首问责任人职责范围，但属于本单位职责范围的，要主动告知或引导到有关经办机构；不属于本单位职责范围的，应告知或尽可能帮助了解具体经办单位或部门名称、地址、联系方式。

3．工作责任追究制度。完善责任体系，严格责任追究，窗口主要负责人对本窗口的工作事务全面负责。窗口不履行、不及时或不正确履行职责造成重大失误或不良影响的行为，应当追究领导和工作人员的责任，并通过报纸、电视、网络等媒体进行张榜曝光。
4、诚信“红黑榜”发布制度。督查科牵头，每季度，通过中心网站和中心简报，发布政务诚信“红黑名单”。“红榜”具体称谓为“红旗窗口”和“服务标兵”，并制定《“红旗窗口”和“服务标兵”评选办法》。黑榜是对不履行窗口职责，违反中心管理规定的违规违纪行为的通报等。“红榜”名单成员将有资格评选年度政务服务先进单位和先进个人，“黑榜”名单成员将取消其本人和所在窗口的年度政务服务评优资格。
5．作风评议制度。进一步健全社会和群众评议机关作风建设的各项制度和举措，把作风建设与优化投资环境、行风评议、民主评议等活动紧密结合，建立人大代表、政协委员、群众代表和领导干部代表等多层面广泛参与的群众评价体系，努力提高服务质量、办事效率和管理提效，促进行政审批服务形象全面提升。

（二）三项政务诚信建设

1．正确贯彻落实各项决策部署。对市委、市政府确定的行政审批制度改革重点工作进行层层分解，确保有部署，有落实，有结果。围绕行政审批提速工作，对照任务，逐条梳理，分解到人。各窗口工作人员要对照自身的岗位责任，恪守职业诚信，爱岗敬业、履职尽责，建立政务诚信公开承诺制度，以有诺必践的政务诚信带动和影响社会诚信。

2．着力解决基层群众实际问题。高度重视社情民意调查和社会测评结果，尊重群众，善待群众，切实维护群众利益，不断提升群众的认可度和政府公信力。开展重点企业、包村扶贫、基层大走访、社区帮扶等形式多样的帮扶活动。密切关注老幼残疾等弱势群体，设身处地为基层群众着想，帮助创业，促进就业。真情、真意、真心地沉到基层、扎根群众，实实在在地解决一些真问题，赢得群众的真支持。

3．深入开展依法行政、政务公开和政务诚信教育。坚持依法行政，在开展工作，实施行政审批时，必须依照法律、法规、规章的规定进行，规范执法行为。要全面推进政务公开，深化行政审批制度改革，遵循公正、公平、便民的原则，及时公开相关行政审批信息。广泛开展诚信教育，不断提高诚信教育的整体效果。

（三）大力宣传和引导，及时发布诚信活动信息
在市政务服务中心网站上开辟诚信建设专栏，宣传诚信教育知识、政策法规，加大对诚信事迹的宣传和典型失信案件的曝光力度，及时发布诚信活动信息。同时利用宣传栏、服务指南、网站等资源向审批窗口工作人员宣传诚信教育的基本内容、要求、重要意义及典型事例。
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